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Programa Colombiano de Normalización, Acreditación, Certificación y Etiquetado de Equipos de Uso 
Final de Energía 

(Documento borrador para análisis del comité asesor del programa) 

PROGRAMA   CONOCE 
 

1. PRESENTACIÓN 
 

La política energética nacional orientada a garantizar un oportuno y adecuado suministro de energía a los 
diferentes sectores que componen la demanda, incluye en sus estrategias el fomento e implementación de 
programas de eficiencia energética como elemento clave en la optimización de la competitividad y 
productividad tanto de usuarios como de proveedores de bienes y servicios energéticos, y como 
mecanismo para la concreción de beneficios energéticos, ambientales, sociales y económicos a nivel de 
país. 

En el contexto de eficiencia energética se ubica el Programa Colombiano de Normalización, Certificación y 
Etiquetado de Equipos de Uso Final de Energía PROGRAMA CONOCE, como estrategia que propende por 
el óptimo aprovechamiento de los recursos naturales en toda la cadena energética y como mecanismo 
practico para la concreción de potenciales de ahorro de energía, mitigación de impactos ambientales, 
liberación de recursos económicos al evitar o aplazar en el tiempo el desarrollo de grandes obras de 
infraestructura, establecimiento de condiciones de mercado para la penetración de tecnología 
energéticamente eficiente y generación de cultura en Uso Racional y Eficiente de la Energía en la 
ciudadanía colombiana. 

Dado que Colombia cuenta con la infraestructura administrativa, técnica y reglamentaria requerida por el 
programa, y que este ofrece atractivos beneficios tanto para los usuarios de energía como para fabricantes 
y comercializadores de equipos y artefactos, resulta procedente la implementación del PROGRAMA 
CONOCE en concordancia con el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. 

 
2. ANTECEDENTES 

Son varios los esfuerzos que en nuestro país se han desarrollado en el tema de eficiencia energética; 
desde inicios de la presente década se desarrollaron estudios como el ESMAP, EURCOLERG, Planes y 
Programas de Uso Racional y Eficiente de Energía, todos ellos incluyen dentro de sus apartes lo 
relacionado con el tema del PROGRAMA CONOCE. 

Durante 1994 a 1997 Colombia desarrolló la fase inicial de este programa, en el que se realizó un 
levantamiento general de la información relacionada con el tema, se construyeron escenarios de 
penetración de tecnología eficiente al país cada uno con su evaluación energética y económica 
correspondiente, se realizó un análisis de la infraestructura de laboratorios en el país y se formularon 16 
propuestas de normas técnicas de las cuales 11 ya son Normas Técnicas Colombianas NTC y 4 se 
encuentran en estudio. 
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En 1999 la CREG en cumplimiento de sus funciones establecidas en la ley 142, realizó estudios 
relacionados con el tema los cuales concluyeron en la expedición de la resolución 097 del año 2.000. En 
julio de 2001 a través de la Resolución 165 la UPME establece los equipos que serán objeto del 
PROGRAMA CONOCE y presenta de común acuerdo con ICONTEC el cronograma para la elaboración de 
las NTC requeridas por el programa. 

3. JUSTIFICACIÓN 

El PROGRAMA CONOCE como parte integral de la estrategia energética colombiana, optimará el nivel de 
desempeño energético de los equipos de uso final de energía empleados en Colombia, manteniendo o 
mejorando la calidad de vida y el confort de nuestros ciudadanos, incrementará la productividad y la 
competitividad de los sectores productivos nacionales garantizando a largo plazo su permanencia en el 
mercado y ofreciéndole perspectivas de ampliar sus competencias a mercados internacionales, y se 
justifica desde las perspectivas energética, económica, ambiental, tecnológica y social. 

Desde el punto de vista energético, la penetración de tecnología eficiente propende por el uso racional de 
la energía sin perjuicio de la productividad o la calidad de vida. Es importante destacar que el objetivo es 
mejorar los indicadores energéticos en los usos finales, es decir, obtener una misma unidad de servicio 
prestado con menor consumo de energía sin perjuicio de la capacidad productiva. Es claro que estas 
acciones inciden favorablemente en las proyecciones de demanda de energía para Colombia, las cifras 
que sustentan esta afirmación serán presentadas mas adelante. 

Desde el punto de vista económico se destaca el impacto del programa respecto a la liberación de 
capitales causados por el uso de recursos energéticos, aplazamiento en el tiempo o disminución de la 
implementación de obras de infraestructura para la expansión de la capacidad instalada, repercusiones en 
la intensidad de las actividades de exploración, explotación y distribución de hidrocarburos, todas estas 
actividades orientadas a satisfacer adecuada y oportunamente la demanda de energía, con costos 
asociados de gran magnitud que inciden directamente en la balanza comercial del país. 

La mitigación de los impactos ambientales está estrechamente vinculada con las acciones evitadas en la 
cadena del sector energético, asociadas a los procesos de generación de energía eléctrica y a la 
combustión de recursos energéticos de origen fósil. 

La penetración de tecnologías eficientes contribuye a la incorporación y asimilación de nuevos 
conocimientos e impulsa el mejoramiento de los procesos productivos en el sector industrial colombiano, lo 
que se traduce en la optimización de la capacidad de innovación en la fabricación de equipos de uso final 
energía. 

Desde la perspectiva de desarrollo social el programa se convierte en un significativo aporte en el 
fortalecimiento de la cultura de los ciudadanos colombianos respecto al buen manejo y las buenas 
costumbres en el manejo de la energía, fortalecimiento en su capacidad productiva, mejora en la calidad de 
vida y disminución en las facturas de energía. 

4. OBJETIVO GENERAL 
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El objetivo del PROGRAMA CONOCE es concretar los potenciales de eficiencia energética asociados a la 
optimización del desempeño energético de los equipos de uso final de energía que se comercializan en los 
diferentes sectores socioeconómicos del país, simultáneamente generar cultura en eficiencia energética en 
la ciudadanía colombiana. 

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

5.1. Utilización de la energía en forma racional y eficiente en los usos finales y en todos los sectores 
socioeconómicos del país. 

5.2. Penetración de tecnologías eficientes para los usos finales de energía en Colombia. 

5.3. Establecer condiciones de mercado que sirvan como plataforma para la penetración de equipos y 
artefactos energéticamente eficientes. 

5.4. Establecer una herramienta de tipo comercial (Etiqueta de eficiencia energética), que propenda por 
la preferencia de equipos de mejor desempeño energético y que sea incentivo a fabricantes y 
comercializadores de equipos para ubicar artefactos energéticamente cada vez mas eficientes en el 
mercado. 

5.5. En el contexto de mercados abiertos y de apertura económica, incrementar la productividad y 
competitividad del sector productivo colombiano, motivándolos a realizar programas de 
actualización tecnológica en los procesos productivos para garantizar su permanencia en el 
mercado y ampliarlo a nivel internacional. 

5.6. Mitigar los impactos ambientales generados por el consumo de recursos energéticos. 

5.7. Informar a los usuarios finales de energía acerca del desempeño energético de los equipos y 
artefactos. 

5.8. Orientar la preferencia de los usuarios hacia tecnologías energéticamente eficientes y equipos de 
mejor desempeño energético. 

6. ALCANCE 

El alcance del presente programa hace referencia a equipos de uso final de energía utilizados en los 
sectores residencial, comercial, oficial, transporte, industrial y otros. La UPME a través de la Resolución 
165 de 2001 estableció en forma prioritaria y programada en el tiempo los equipos cobijados por el 
PROGRAMA CONOCE, de acuerdo a criterios energéticos, ambientales, sociales y económicos. 

7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA CONOCE 

La estructuración del PROGRAMA CONOCE es la respuesta del análisis que realizó la UPME respecto a 
las actuales condiciones nacionales e internacionales que inciden en el diseño del programa, en primera 
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instancia se realizó un levantamiento y análisis del entorno propio del programa, identificando aspectos de 
tipo institucional, regulatorio y experiencias internacionales. 

Posteriormente se realizó una cualificación y cuantificación de los resultados esperados y con base en esta 
información se diseñaron las estrategias requeridas por el programa para el logro de los objetivos 
previstos. 

7.1. REFERENTES DEL PROGRAMA CONOCE 

7.1.1. REFERENTE INTERNACIONAL 

Las  primeras normas que impactaron sobre los industriales y disminuyeron los consumos de energía  
fueron decretadas en los Estados Unidos por el estado de California en 1974 , entraron en vigor en 1977, 
posteriormente entraron en vigor normas nacionales en 1990. En la actualidad, 15 gobiernos en el mundo 
han adoptado normas obligatorias de eficiencia. 

Los programas obligatorios de etiquetado han sido desarrollados en paralelo con las normas . En 1976, 
Francia presento un etiquetado de comparación obligatorio para los aparatos de calefacción, calentadores, 
refrigeradores, lavadoras, televisores, estufas y equipo de ventilación; posteriormente siguieron Alemania, 
Canadá, y Estados Unidos. Las Etiquetas en Estados Unidos decretadas por ley en 1975 entraron en vigor 
en 1980 bajo el nombre de guía Sobre Consumo de Energía. Australia adoptó un programa  de etiquetado 
en  1987 y en adelante, en la década de los noventa se desarrollaron siete programas en el mundo. 

En los Estados Unidos se emiten normas de eficiencia energética que establecen requisitos mínimos a 
cumplir  y son de obligatorio cumplimiento por parte de los fabricantes . El  programa Energy Guide Label 
obliga  a los fabricantes a adherir  rótulos para reportar el consumo del aparato dentro de una escala en 
relación del requerido por la norma. El fabricante realiza los ensayos y los declara. El valor declarado es 
contra el cual se ejerce control y vigilancia , sus incumplimiento es considerado como un falta contra la ley 
Federal y esta sujeto a multas. El programa Energy Star es posterior y de carácter voluntario que le 
garantiza al usuario que el artefacto que lo posee es el mas eficiente en su clase. 

En la UE se exige un etiquetado obligatorio  en donde los fabricantes clasifican el consumo en una escala 
de eficiencia  de 7 rangos ( A -G) de menor a mayor y el consumidor final selecciona el nivel de eficiencia 
que desea. Para los fabricantes que incumplan lo reportado en los rótulos existen multas. La política 
Europea esta orientada a mejorar la eficiencia promedio mediante acuerdos voluntarios y normas 
obligatorias de eficiencia mínima, que para refrigeradores y congeladores en su implementación solo 
permiten en el mercado los artefactos que están clasificados entre las clase A a C. La tendencia en la UE 
es a sustituir reglamentos de eficiencia mínima por compromisos voluntarios con los fabricantes. Las 
etiquetas se basan en normas técnicas de calculo establecidos por CEN / CENELEC. 

La experiencia Brasileña se desarrolla en el ámbito de PROCEL con programa de  etiquetaje  del 
desempeño de los equipos que busca sintetizar la metodología que incluye desde la revisión o creación de 
normas de especificación y ensayos , hasta el establecimiento de índices mínimos de  eficiencia que deben 
alcanzar los equipos.  En el programa de etiquetaje se desarrollan acciones  para determinar el consumo y 
la eficiencia  de varios productos, los cuales se informa al consumidor por medio de la etiqueta Nacional de 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA 

       UNIDAD DE PLANEACIÓN MINERO-ENERGÉTICA 
 

 

 
 
 Avenida 40A No. 13-09  Pisos 5 y 22, Edificio UGI, Bogotá D.C., Colombia. 

(( 3383050 - 3203288    FAX: 2887419 - 2874125 
e-mail: info@correo.upme.gov.co      http://www.upme.gov.co  

Conservación de Energía.  Complementariamente existe el sello PROCEL otorgado a los equipos y 
productos eléctricos  con los mejores niveles de eficiencia energética , dentro de cada categoría. Existen 
dos tipos de sellos: el sello de eficiencia  que determina la categoría del producto , y el sello de desempeño 
que determina el nivel mínimo de eficiencia y en general están basados en la participación voluntaria  de 
los fabricantes.  

La experiencia mexicana en los programas de normalización surge simultáneamente con las políticas de 
comercio exterior  y la firma de tratados de libre comercio con diferentes países tales como el TLC con 
Canadá y USA, lo cual implico la definición de un marco regulatorio y normativo en concordancia con las 
nuevas expectativas de integración de mercados; ley aduanera, ley federal de competencia económica, ley 
aduanera, ley de comercio exterior, leyes especiales. Actualmente existen 18 Normas Oficiales Mexicanas 
de obligatorio cumplimiento publicadas en los últimos cinco años, Refrigeradores, acondicionadores de 
aire, lavadoras, motores, bombas, calderas, calentadores de agua, aislamientos térmicos y sistemas de 
alumbrado. además de dispone de 49 laboratorios acreditados. En ocho años de experiencia México ha 
reducido sus consumos en un 40%, con ahorros superiores a 6000 GWh estimados para  el año 2000 y 
una capacidad de generación evitada superior a los 700 MW. 

7.1.2. REFERENTE REGULATORIO 

Resulta importante destacar la consolidación del componente jurídico, legal y reglamentario de Colombia 
que soporta al programa, a continuación se enumera la mas significativa: 

MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO 

DESCRIPCIÓN AÑO COMPETENCIA 

Ley 155 1.959 Nacional 

Decreto 2746 1.984 Mindesarrollo 

Decreto 2153 1.992 Mindesarrollo 

Decreto 2269 1.993 SIC 

Leyes 142, 143 1.994 Nacional 

Ley 170 1.994 Nacional 

Resolución 140 1.994 SIC 

Resolución 343 1.995 Mindesarrollo 

Resolución 300 1.995 SIC 

Resolución 547 1.996 Mindesarrollo 

Decreto 1112 1.996 Mindesarrollo 

Resolución 24854 1.999 SIC 

Resolución 6050 1.999 SIC 

Decreto 219 2.000 Mindesarrollo 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA 

       UNIDAD DE PLANEACIÓN MINERO-ENERGÉTICA 
 

 

 
 
 Avenida 40A No. 13-09  Pisos 5 y 22, Edificio UGI, Bogotá D.C., Colombia. 

(( 3383050 - 3203288    FAX: 2887419 - 2874125 
e-mail: info@correo.upme.gov.co      http://www.upme.gov.co  

Decreto 2522 2.000 Mindesarrollo 

Resolución 097 2.000 CREG 

Resolución  165 2001 UPME 

Decisión  506 2001 Comunidad Andina 

Decisión  419  Comunidad Andina 

Resolución 26930 2.000 SIC 

Resolución 3742 2.001 SIC 

Proyecto de ley Sistema Nacional de Calidad Nacional 

Proyecto de ley Uso Racional de Energía Nacional 

El marco regulatorio de incidencia en el programa tiene tres componentes, de tipo energético, del Sistema 
Nacional de Normalización, Certificación y Metrología y el relacionado con los acuerdos comerciales que ha 
firmado Colombia a nivel internacional. 

7.2. ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA CONOCE 

Para el logro de los objetivos propuestos el PROGRAMA CONOCE se apoya en dos estrategias básicas; 
cultural y de mercado. 

7.2.1. ESTRATEGIA CULTURAL. 

La estrategia de tipo cultural, basada en el desarrollo de actividades de tipo informativo y formativo, 
consolida la capacidad y el conocimiento del usuario en términos energéticos y económicos para una 
acertada toma de decisión en el momento de la adquisición de un equipo. Esto sugiere que en el momento 
de la compra, el usuario disponga de la información necesaria y sea conciente del desempeño energético 
del equipo, de las implicaciones que tiene el consumo de energía en la canasta familiar y oriente su 
preferencia hacia equipos de tecnología eficiente. 

7.2.2. ESTRATEGIA DE MERCADO. 

La estrategia de mercado consiste en implementar un mecanismo de tipo comercial para dinamizar el 
mercado hacia tecnologías eficientes. Este mecanismo es la adhesión de una etiqueta informativa sobre el 
desempeño energético del equipo, satisface el derecho que tienen los usuarios a ser debidamente 
informados y no se convierte en un impedimento al libre comercio. 

Es importante destacar que esta será la única obligación que será impuesta a fabricantes y 
comercializadores de equipos; “brindar una oportuna y confiable información relacionada con el 
desempeño energético del equipo. 
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Se espera que con este programa se establezcan las condiciones de mercado que dinamicen la 
penetración de tecnología eficiente, un comprador capacitado que disponga de la información necesaria en 
una etiqueta, orientará su preferencia hacia equipos de mejor desempeño energético, esto ocasionaría una 
disminución en la demanda de equipos ineficientes y obligaría a fabricantes y comercializadores a tomar 
acciones para mejorar el desempeño energético de sus equipos, adicionalmente los equipos eficientes 
contarán con una ventaja competitiva que les permitirá posicionarse en el mercado. 

7.3. RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA CONOCE 

Para la evaluación de los resultados esperados del programa, se utilizaron entradas de tipo energético, 
económico, social y ambiental, las cuales se interrelacionaron a través de la utilización de software 
especializado creando escenarios de proyección integral de la demanda de energía, entre los cuales se 
destaca el escenario CONOCE en el que la tecnología eficiente en usos finales de energía tiene una 
penetración proporcional a la capacidad económica de los usuarios y a los volúmenes de equipos 
mercadeados en nuestro país anualmente. 

7.3.1. AHORRO DE ENERGÍA 

La penetración de tecnología eficiente en el uso final de energía como respuesta a las dos estrategias del 
PROGRAMA CONOCE, que hacen referencia a cultura del usuario y a condiciones favorables de mercado, 
se traducen en disminución de la demanda de energía. Lógicamente esta disminución no es la respuesta a 
una disminución en el servicio útil prestado sino a la optimización de los consumos específicos de energía 
en sus usos finales sin sacrificio de la productividad o la calidad de vida. 

Las gráficas ilustran los resultados obtenidos al usar el software ENPEP (Energy and Power Evaluation 
Program) que básicamente es la simulación del sector energético 
nacional a través de modelos econométricos y es el que la UPME 
utiliza para sus cálculos de proyección de la demanda y 
evaluación de las necesidades en la oferta de energía. 

El escenario base hace referencia a las proyecciones de la 
demanda de energía bajo las actuales condiciones económicas y 
energéticas del país, y el escenario CONOCE es la proyección de 
la demanda de energía al considerar mejoras en la eficiencia 
energética de los equipos de uso final de energía, que es la 
respuesta de la 
penetración de 

tecnología energéticamente eficiente en los usos finales. 
Esta penetración ha sido debidamente modelada en el 
sentido que considera los volúmenes de productos que 
entran al mercado por unidad de tiempo, la vida útil y 
periodos de reposición de estos equipos, los diferenciales 
en precios de los diferentes tipos de tecnología, el 
crecimiento poblacional y del número de viviendas y el 
poder adquisitivo de los ciudadanos colombianos 

Ahorro de Energía por penetración de tecnología eficiente
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Ahorro de Energía por penetración de tecnología eficiente
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Para el uso final de refrigeración mejorando el desempeño energético de estos equipos en un 1%, lo que 
sugiere pasar de un consumo promedio por equipo de 600 a 594 KWh año y considerando un volumen de 
6.000.000 de neveras en el país se lograría un ahorro de energía de 36 GWh / año, es claro que estos 
ahorros son logrables aún sin mejoramiento tecnológico en los equipos, tan solo con buenas prácticas de 
uso. Al considerar todas las variables que inciden en el consumo de energía en el sector residencial en el 
uso de refrigeración, los ahorros de energías esperados por el PROGRAMA CONOCE se ilustran en la 
figura 1, los cuales en promedio tienen un crecimiento de 220 GWh año. 

Para el caso de iluminación en el sector residencial, la penetración progresiva de bombillas ahorradoras de 
energía y la mejora en las costumbres de uso sugieren un ahorro de energía en promedio de 80 GWh año, 
las proyecciones se ilustran en la figura 2. 

7.3.2. IMPACTOS EN CAPACIDAD INSTALADA 

 

 

 

 

 

 

Los efectos que genera el ahorro de energía en la capacidad instalada de Colombia han sido calculados 
con referencia a generación térmica usando plantas de ciclo combinado, las cuales actualmente son las 
que presentan los mejores indicadores de desempeño, los resultados se ilustran en la gráfica 3. Es 
importante destacar que estos resultados no consideran los impactos del PROGRAMA CONOCE respecto 
al manejo integral de la curva característica de carga para Colombia, es decir, la disminución en capacidad 
instalada requerida para suplir energía al país en las horas pico. 

Si se considera un horizonte al año 2010, la disminución en requerimientos de potencia para este año 
originada por los ahorros de energía en el sector residencial para los usos finales de iluminación y 
refrigeración, asciende a 400 MW, equivalentes a la tercera parte de una central hidráulica como El 
Guavio. 

7.3.3. MITIGACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES 

Los ahorros de energía generados por el PROGRAMA CONOCE se traducen en beneficios ambientales, 
su determinación está vinculada con la cantidad de energéticos que se dejarían de utilizar, se ha 
considerado nuevamente una planta de generación térmica de ciclo combinado cuyo óptimo factor de 
emisiones de CO2 es de 440 Kg de CO2 por Gigalulio. En la gráfica 4 se ilustran los resultados obtenidos 
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por el modelamiento del comportamiento de la demanda de energía y muestran los resultados por unidad 
de tiempo y acumulados de reducción de emisiones de CO2 causados por la penetración de tecnología 
eficiente en el sector residencial para los usos finales de iluminación y refrigeración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.4. REDUCCIÓN DE LOS COSTOS ASOCIADOS A LA GENERACIÓN POR MANEJO DE LA 
DEMANDA 

Para la determinación de los costos asociados a los ahorros de energía resultado del PROGRAMA 
CONOCE, se uso el referente mas barato de generación actual en Colombia, correspondiente a ciclo 
combinado y a US$ 32 el MWh. Los resultados anuales y acumulados se ilustran en la gráfica 5. 

Si nuevamente consideramos el horizonte al año 2010 y retomamos los 400 MW evitados en capacidad 
instalada y consideramos un costo de US$ 450 el KW instalado, que es el más barato actualmente en 
Colombia, para este año el PROGRAMA CONOCE evitaría la implementación de obras de infraestructura 
con unos costos asociados de 180 millones de dólares. 
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8. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA CONOCE 

Se sugiere el desarrollo de las siguientes actividades para el logro de los objetivos propuestos en el 
presente documento: 

8.1. INTEGRACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

Dado que para la implementación del programa convergen actividades de diferentes entidades, se 
conformó un Comité integrado por MINDESARROLLO, SIC, ICONTEC, MINMINAS, MINCOMEX y UPME, 
encargado de diseñar e implementar el PROGRAMA CONOCE. Cada una de las entidades integrantes se 
compromete de acuerdo a sus funciones y sin perjuicio de sus intereses, a desarrollar las actividades que 
le competan. 

8.2. IDENTIFICACIÓN DE LOS EQUIPOS A ETIQUETAR 

La UPME capturó y procesó información de tipo energética, ambiental, económica y de mercado, consultó 
la actual estructura institucional relacionada con el Sistema Nacional de Normalización, Certificación y 
Metrología, analizó los convenios comerciales de Colombia a nivel internacional y cualifico el actual estado 
del arte en normalización para el tema de eficiencia energética, lo cual le permitió expedir la Resolución 
165 de 2001 en la cual se establece el listado de equipos y artefactos que serán objeto del PROGRAMA 
CONOCE, los cuales se presentan a continuación: 

 
• Equipos refrigeradores para uso doméstico 
• Equipos refrigeradores para uso comercial 
• Balastos electromagnéticos para tubos fluorescentes 
• Balastos electrónicos 
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• Bombillas fluorescentes compactas 
• Bombillas fluorescentes circulares 
• Bombillas fluorescentes tubulares de 1 casquillo 
• Bombillas fluorescentes tubulares de 2 casquillos 
• Bombillas de vapor de sodio alta presión 
• Bombillas de mercurio 
• Aire Acondicionado para recintos 
• Calentadores eléctricos para almacenamiento de agua 
• Motores eléctricos de corriente alterna 

8.3. NORMALIZACIÓN EN EFICIENCIA ENERGÉTICA 

La UPME e ICONTEC firmaron un convenio orientado a generar las normas NTC de eficiencia energética 
para los equipos incluidos en la lista establecida en la Resolución UPME 165 de 2001. Es importante 
destacar que algunas normas NTC ya están construidas pero es conveniente revisarlas y actualizarlas de 
acuerdo a los criterios establecidos en la resolución CREG 097/2000. Las normas NTC nuevas o revisadas 
serán elaboradas de acuerdo a los procedimientos internos de ICONTEC, y deberán incluir: 

• Definición y clasificación de los equipos. 
• Metodología, procedimientos y consideraciones de laboratorio, que permitan la determinación del 

consumo de energía por equipo. 
• Establecimiento y definición de los 7 rangos requeridos para la clasificación de los equipos de 

acuerdo al consumo de energía, según lo establecido en la resolución CREG 097/2000. 
• Diseño de la etiqueta y definición de la información contenida en ella. 

La UPME e ICONTEC elaboraron en forma conjunta el cronograma a dos años para la elaboración de las 
NTC requeridas por el PROGRAMA CONOCE, el cual es parte integrante de la Resolución UPME 165 de 
2001. 

De acuerdo con los convenios a nivel internacional y con los procedimientos internos de ICONTEC, esta 
entidad realizará un proceso de armonización de las NTC relacionadas en el anterior numeral. 

8.4. REGLAMENTACIÓN TÉCNICA EN EFICIENCIA ENERGÉTICA. 

De acuerdo a los procedimientos establecidos en la Resolución SIC 3742 de 2001, el Ministerio de 
Desarrollo Económico y el Ministerio de Minas y Energía a través de la UPME elaborarán e 
implementarán los Reglamentos Técnicos RT requeridos por el PROGRAMA CONOCE, en los que se 
establecerá la obligatoriedad de informar a los usuarios a través de la etiqueta URE respecto al 
desempeño energético de los equipos, esta obligatoriedad será aplicable a todos los equipos referenciados 
que se comercialicen en el país, estos RT identificarán en forma explicita tanto el régimen sancionatorio 
como a la entidad encargada de realizar la supervisión y el control y será dado a conocer a todos los 
agentes de interés. 

MINCOMEX a través del sistema aduanero nacional y de acuerdo a sus procedimientos aplicará lo 
contenido en el RT a los equipos que se importen al país. 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA 

       UNIDAD DE PLANEACIÓN MINERO-ENERGÉTICA 
 

 

 
 
 Avenida 40A No. 13-09  Pisos 5 y 22, Edificio UGI, Bogotá D.C., Colombia. 

(( 3383050 - 3203288    FAX: 2887419 - 2874125 
e-mail: info@correo.upme.gov.co      http://www.upme.gov.co  

8.5. ACREDITACION EN EFICIENCIA ENERGÉTICA 

La Superintendencia de industria y Comercio SIC, de acuerdo a sus procedimientos y al marco regulatorio 
vigente en el tema de acreditación, realizará las labores de acreditación en tres grandes áreas: 

• Acreditación de laboratorios. 
• Reconocimiento de laboratorios en el ámbito internacional. 
• Acreditación de entidades certificadoras. 

Resulta primordial destacar la importancia que tiene para el programa el contar con los laboratorios 
debidamente acreditados o reconocidos por la SIC, capaces de realizar las pruebas de medición del 
consumo de energía de los equipos y confirmar de esta forma la veracidad de la información contenida en 
las etiquetas de eficiencia energética. Estas mediciones en laboratorio se realizarán de acuerdo a los 
procedimientos señalados en las Normas Técnicas Colombianas. 

8.6. APOYO A LOS LABORATORIOS NACIONALES 

La capacidad en infraestructura nacional de laboratorios de medición se concentra básicamente en 
universidades y fabricantes de equipos, se resalta la importancia de apoyar a los primeros respecto a su 
capacidad técnica a través de cursos de actualización dirigidos a los operarios. Adicionalmente es 
importante desarrollar una estrategia que permita la transferencia de conocimientos respecto a los ensayos 
de laboratorio, de fabricantes hacia las universidades. 

Sin embargo, el mejor incentivo que tienen los laboratorios para actualizarse tecnológicamente y someterse 
al proceso de acreditación ante la SIC, es sin lugar a dudas, el mercado potencial que establece el 
PROGRAMA CONOCE para la prestación de servicios de medición en laboratorio. 

También es importante resaltar el servicio que pueden prestar las universidades a los fabricantes respecto 
a las sugerencias técnicamente fundamentadas que mejoren el desempeño energético de los equipos 
sujetos a medición en los laboratorios. 

8.7. CERTIFICACIÓN EN EFICIENCIA ENERGÉTICA 

De acuerdo con lo establecido en la resolución 8728 de 2001 de la SIC, esta superintendencia realizará las 
labores de acreditación a entidades para que presten el servicio de certificación a productos, en este caso 
a los equipos de uso final de energía. 

Las entidades acreditadas ante la SIC para prestar el servicio de certificación de productos, tomarán como 
referencia las normas técnicas colombianas NTC de eficiencia energética, se apoyarán en los laboratorios 
que sean factibles de utilizar de acuerdo a la reglamentación expedida por la SIC, para realizar las 
mediciones y ensayos correspondientes para determinar los valores relacionados con el desempeño 
energético de los equipos que serán incluidos en las etiquetas de URE. 

Los entes certificadores expedirán un certificado de conformidad para cada uno de los diferentes modelos 
de equipos una vez se cumplan con los procedimientos de certificación. 
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Con referencia al marco reglamentario que rige al Sistema Nacional de Normalización, Certificación y 
Metrología, el PROGRAMA CONOCE establece que para la expedición de los certificados de conformidad 
para cada modelo de equipo, se usarán las siguientes modalidades: 

8.7.1. Marca de conformidad: Expedida por un ente certificador nacional o internacional, para ambos 
casos el ente debe estar reconocido por la SIC. 

8.7.2. Certificación por lotes: Esta modalidad de certificación de productos debe estar acompañada por 
un programa de seguimiento, el cual consiste en pruebas de medición realizadas periódicamente y 
certificadas por un ente nacional reconocido por la SIC. La periodicidad de las pruebas dependerá 
de las características específicas de cada equipo. 

8.8. ETIQUETADO EN EFICIENCIA ENERGÉTICA 

Una vez se inicie el proceso de etiquetado en uso racional de energía para un equipo específico, este 
deberá portar la etiqueta de uso racional de energía URE, para poder ser vendido o comercializado en el 
país. 

Para que un equipo o artefacto específico inicie el proceso de etiquetado en uso racional de energía, este 
deberá contar con la norma de ensayo en laboratorio que determine su consumo de energía y con la 
norma que permita su clasificación de acuerdo a su desempeño energético. Para la determinación del 
consumo de energía de los equipos mediante ensayo en laboratorio, se podrán usar normas técnicas 
nacionales o normas técnicas internacionales que tengan validez en nuestro país. Para la clasificación de 
los equipos de acuerdo a su desempeño energético según los rangos establecidos en el artículo 2 de la 
resolución CREG 097 de 2000, únicamente se podrán utilizar las Normas Técnicas Colombianas NTC de 
eficiencia energética. 

8.8.1. FASES DEL PROCESO DE ETIQUETADO EN USO RACIONAL DE ENERGÍA. 

Los equipos o artefactos de uso final de energía objeto del PROGRAMA CONOCE, estarán sujetos a las 
fases de etiquetado URE transitorio en primera instancia, y a su posterior etiquetado URE definitivo. El 
diseño de la etiqueta URE y la información contenida en ella será igual para las dos fases y estará sujeta a 
los programas de vigilancia, control y sancionamiento que se estipulen en los reglamentos técnicos 
correspondientes. 

8.8.1.1. ETIQUETADO URE TRANSITORIO. 

De conformidad con la resolución CREG 097 de 2000, esta fase del programa de etiquetado inicia a partir 
de enero 1 de 2002. Durante esta fase del programa de etiquetado, la información contenida en la etiqueta 
URE será la reportada por el fabricante o importador del equipo. El etiquetado URE transitorio tendrá una 
duración de seis meses por equipo o artefacto. 

8.8.1.2.  ETIQUETADO URE DEFINITIVO. 
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Una vez los equipos superen la etapa de etiquetado URE transitorio, serán sujetos al etiquetado URE 
definitivo. Para esta fase del etiquetado, la información contenida en la etiqueta URE, deberá ser avalada  
mediante la expedición de un Certificado de Conformidad, emitido  por un ente certificador, debidamente 
acreditado o reconocido por la Superintendencia de Industria y Comercio SIC. 

8.8.2. ETIQUETADO URE VOLUNTARIO. 

Los fabricantes o importadores de equipos o artefactos que no estén cobijados por el PROGRAMA 
CONOCE, podrán llevar a cabo el etiquetado URE voluntario de uno o varios de sus equipos o artefactos, 
siempre y cuando cuenten con las normas requeridas para iniciar el proceso de etiquetado URE, deben 
satisfacer las condiciones establecidas en el artículo 6º . de la Resolución CREG 097 de 2000 y estarán 
sujetos a superar las fases transitoria y definitiva del etiquetado URE. 

8.9. PROGRAMA DE INFORMACIÓN 

La UPME con la participación de las empresas comercializadoras de energía, diseñará e implementará un 
programa de promoción y publicidad, dirigido a los usuarios de equipos de uso final de energía y orientado 
a fortalecer el entendimiento e interpretación de la información contenida en las etiquetas URE, con el 
ánimo de que en el momento de la adquisición de un equipo, el comprador utilice este conocimiento y 
oriente su preferencia hacia equipos de mejor desempeño energético. 

La UPME recopilará, procesará y compilará la información relacionada con el PROGRAMA CONOCE, e 
implementará el “Sistema de Información del Programa Colombiano de Normalización, Certificación y 
Etiquetado de equipos de Uso Final de Energía”. Esta información será puesta a disposición de los 
interesados. 


